Tajékoztatas
a panaszok és a kozérdekii bejelentések benytjtasanak rendjérol

A Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag a hozza beérkezd panaszokat €és kozérdekii
bejelentéseket a panaszokrdl és a kdzérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény és a
beliigyminiszter 22/2014. (XII. 5.) BM utasitdsanak vonatkozo6 rendelkezései szerint intézi.

Panasz:

Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és elintézése nem
tartozik mas- igy kiilonGsen birdsagi, kozigazgatasi- eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés:

Bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsaghoz.

Postai cim:

Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy ut 31.

E-mail cim: veszprem.ugyfsz@katved.gov.hu
Fax: 06 88/620 809
Telefon: 06 88/590 624

A szoban tett kozérdekii bejelentést Igazgatdosagunk irasba foglalja a mellékelt adatlap alapjan. A
kozérdekll bejelentés esetén az adatlaprél masodpéldanyt készitlink és a masodpéldanyt atadjuk a
kozérdekii bejelentd szamara.

Az adatlap masodpéldanyanak atvételi helye, személyes atvétel esetén:

Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy ut 31.

Amennyiben a masodpéldanyt személyesen atveszi a bejelentést tevd személy, az atvételrdl a
kozérdeki bejelentdnek az eredeti adatlapon nyilatkoznia és az atvételt alairasaval igazolnia kell.



A panasz vagy kozérdekii bejelentés attétele esetén alkalmazott eljaras:

Ha a panasz vagy kozérdekii bejelentés benyujtasa, megtétele nem az eljarasra jogosult szervhez
tortént a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsagra torténd beérkezésétl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez
attessziik.

Amennyiben a személyes adatok tovabbitasahoz hozzajarulas sziikséges, akkor az a Veszprém
Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag honlapjanak a jelen ,,Ugyfélszolgalat” megnevezésii
rovatanal letdlthetd mnyilatkozat formanyomtatvanyan is megtehetd, melyet kitoltve az
Igazgatosag cimére sziikséges eljuttatni.

Az attételrdl a panaszost, illetve a kozérdekii bejelentdt egyidejlileg értesitjiik.

A panasz és kozérdeki bejelentés elbiralasanak altalanos eljarasi szabalvai:

A panaszt és a kozérdeki bejelentést a Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
hataskorébe ¢s illetékességébe tartozds esetén, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a
beérkezésétol szamitott harminc napon beliil elbiralja.

Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat eldrelathatlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost, kdzérdekii bejelentdt Igazgatdosdgunk értesiti.

A vizsgalat befejezésekor a Veszprém Viarmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag a megtett
intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot irasban értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekill bejelentés elintézésérdl a panaszos
vagy a kozérdekil bejelentd tajekoztatva lett €s e tdjékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalata mellézhetd.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
donté jelentdségli valdtlan informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni. Tovabba, amennyiben a bejelentésbdl, panaszbol alappal
valdsziniisithetd, hogy a bejelentd, panaszos masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait a fenti okokbdl eljards meginditasara, lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek at kell adni.

Ugyfélszolgalati vezet6é: Szolgainé Sods Gabriella tii. alezredes, hivatalvezetd
Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy ut 31., 215-6s szoba
E-mail: veszprem.ugyfsz@katved.gov.hu
Telefon: 06 88/590 624
Fax: 06 88/620 809




