KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK ELJARASRENDJE

1 Ugy karbantarto kotelezd Koordinaciéért felels szervezeti elem: BM Orszagos Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsag/Ugyfélszolgdlati
Iroda.

F6varosi, megyei katasztrofavédelmi igazgatdsagon: a Hivatal szervezeti elem.

Ugy megnevezése kotelez6 Kozérdekd bejelentés, panasz .

Roviditett igy megnevezés | kotelezd Beadvany.

Ugyleiras helye kotelez6 | A hivatdsos katasztrofavédelmi szervezet, hatds és/vagy feladatkorébe tartozd kozérdekl bejelentések,
panaszok kivizsgalasa a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (Panasz
tv.) szerint.

7 Osszefoglalé mondat kotelez6 | A hivatasos katasztréfavédelmi szervezethez kdzérdek( bejelentéssel, vagy panasszal barki fordulhat, ha a
kozérdek( bejelentéssel vagy a panasszal 6sszefliggs targykorben a katasztréfavédelem az eljarasra jogosult
szerv. A szobeli kozérdek(i bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja (Adatlap) és a kozérdek
bejelent6 szamara masodpéldanyban, ligyfélszolgdlati id6ben atadja.

Letélthets dokumentum: ADATLAP

8 Eljarasra kotelezd Barki fordulhat kozérdeki bejelentéssel, panasszal az eljarasra jogosult szervezethez.

jogosultak/kotelezettek Kbzigazgatasi hatdsagi eljaras ellen — jogorvoslat helyett — nem lehet k6zérdek bejelentéssel vagy panasszal

kore élni.

9 Mit kell tennie kotelez6 | Az eljarasra jogosult szervezethez kbzérdek( bejelentést, panaszt benyujtani.

Benyujtas mddja: személyesen ligyfélfogadasi id6ben, telefonon, e-mailen, postai Uton, e-papiron.
10 Kotelezettségmulasztds opcionalis | Nincs
11 Hatarid6k opcionalis | A kozérdekl bejelentést és a panaszt annak beérkezését6l szamitott harminc napon belil kell elbirdlni.

Amennyiben ez el6relathatélag 30 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, arrél a kozérdekl bejelentét, a
panaszost — az elintézés varhatd id6pontjanak és az eljards meghosszabboddsa indokainak egyideji
kozlésével — tajékoztatni kell.

Ha a kozérdek(i bejelentést vagy a panaszt nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, annak
beérkezését6l szamitott nyolc napon belll az eljdrasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a
kozérdek( bejelentdt, vagy a panaszost az attétellel egyidejlleg értesiteni kell. Ha a kozérdek(i bejelentés
jogszabdly megalkotdsdra vagy mddositdsara irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hatdskorrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.




12 Benyujtandd opcionalis | Amennyiben rendelkezésre all olyan dokumentum, amely a kozérdek( bejelentést, panaszt alatdmasztja,
dokumentumok azt az ligyintézéshez csatolni kell.

13 Fizetési kotelezettség kotelez6 | Az eljaras dij- és illetékmentes.

14 Eljard szerv kotelez6 | Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg

15 Felettes szerv/jogorvoslat | kotelezé BM Orszagos Katasztréfavédelmi FGigazgatdsag (a tovabbiakban: BM OKF)
A BM OKF Ugyfélszolgalati Irodaja a 1149 Budapest, Mogyoraédi Ut 43. szam alatti épiiletben miikodik.
Ugyfélszolgalati iroda osztalyvezetd: dr. Székely Judit ti. alezredes
Telefonos ligyfélszolgalat: hivatali munkaidében hétf6tdl csutortokig 7.30 - 16.00-ig, pénteken 13.00-ig.
Személyes ligyfélfogadas: kedden: 8.00 -12.00 dra kozott a 446. irodaban
Telefon: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089
Postacim: BM Orszagos Katasztrofavédelmi FGigazgatdsag

1903 Budapest, Pf.: 314

Székhely: 1149 Budapest, Mogyordédi ut 43.
E-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

16 Egyéb informaciok opcionalis | Azonosithatatlan bejelent6 vagy panaszos esetén: a kivizsgalast az eljarasra jogosult szerv mellGzi.
Kozérdekd bejelentés, panasz kivizsgalasa mell6zése: a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon kézérdekl
bejelent6 vagy panaszos altal tett ismételt kozérdek(i bejelentés vagy panasz vizsgdlata mell6zhet6.
A panasz vizsgalata mell6zhets, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenységtél vagy
mulasztastdl eltelt egy éven tul el6terjesztett panaszt, el kell utasitani.

17 Kapcsolddé opcionalis

nyomtatvanyok

A szébeli bejelentésrél, panaszrol adatlapot kell felvenni. Letéltheté dokumentum: ADATLAP

Ha jogszabaly el6irja, a személyes adatok tovabbitdsahoz hozzajaruld nyilatkozat kitoltése
sziikséges. Letdlthetd dokumentum: HOZZAJARULASI NYILATKOZAT



mailto:okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

18 Egyéb alkalmazdsok opcionalis | -

19 | Vonatkozd jogszabalyok kotelez6 | A panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (Panasz tv.).
A panaszokkal és a kozérdekl bejelentésekkel kapcsolatos lgyek egységes intézésérdl szélo
22/2014. (XII. 5.) BM utasitas

20 Fogalmak kotelezd Koézérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a
kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kbzérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas —igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

21 Elethelyzet opcionalis | Katasztréfavédelmi hatds, feladatkérbe tartozé vélt/valds szabalytalansag bejelentése.
Egyéni érdek vagy jogsérelem orvosldsa iranti kérelem.

22 Elektronikusan intézhet6: | opciondlis | Igen.

23 Telefonosan lgyintézhetd | opcionalis | Igen. 88/590-628

24 Személyesen Ugyintézhet6 | opciondlis | Igen. 8200 Veszprém Ddézsa Gyorgy utca 31.

link .

Ugyfélfogadasi idé: Kedden: 13-16 6ra kozo6tt a 215. irodaban

25 Nyelv magyar-angol kotelezd magyar

26 | Targyszavak kételez6 | — kdzérdek( bejelentés

— panasz
— szabalytalansag

— egyéni érdeksérelem
— egyénijogsérelem




